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Wie zijn wij?



Focus van deze workshop
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Mix van 
verandertheorie,  

praktijkervaring en 
start maken met 

eigen idee 

Een combinatie van 
denken, voelen én 

doen!

Hoe krijg je de beweging 
naar een cultuur van 

continu leren en 
zorgvernieuwing?

Tips voor verbinding 
tussen 

zorgprofessionals, 
management & staf



Check-in: 5-4-3-2-1
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• 5: ogen

• 4: oren

• 3: lijf

• 2: gedachten 

• 1: adem



Gewaagd doel Jeroen Bosch ziekenhuis vergt continu 
samen leren en verbeteren
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In 2025 geven de mensen uit Den Bosch en omstreken hun 
gezondheidswelzijn de hoogste waardering van Nederland.



We kozen voor de lerende veranderaanpak 
(groen / wit in termen van de Caluwé en Vermaak)
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Interactie

Experimenteren

Gaan doen en 
doorzetten

“Plan” wordt werkende 
weg vormgegeven

Werken in een 
netwerk

Meerdere 
waarheden, 
perspectiefwisseling

Aansluiten bij de ander/
Waarderend onderzoeken
Eerst begrijpen, dan 
begrepen worden

Leren van 
briljante 
mislukkingen

Dit betekende een hele andere manier van werken 
dan we gewend waren 

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjWiq-PlPLeAhULYVAKHQBrBBQQjRx6BAgBEAU&url=https://www.werf-en.nl/een-dagje-meelopen-hoe-durf-je/&psig=AOvVaw1EOQ7Ltz5YYPNH8lrYgWfW&ust=1543325083099715


Leren & experimenteren in strategietraject: 
Kleine wendbare boten vooruit sturen 

http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiNnvLVxYbXAhVIaVAKHQKaAPkQjRwIBw&url=http://www.kuijtenco.nl/werkvankuijt/containerschipmetsleepboten&psig=AOvVaw2RirKqgZaVexDyVpiXjpw-&ust=1508841193397719
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwidlq2lxobXAhWNKlAKHdN2B30QjRwIBw&url=http://www.charterworld.com/news/tag/oyster-jubilee-regatta&psig=AOvVaw122G_iqEvhor7ygU_pltxr&ust=1508841347292192
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Samen het lef hebben om het anders te doen, samen te 
leren en zorgprofessionals met ideeën te faciliteren!

Groepsleren

Creativiteit en ontwikkeling strategisch 
onderwerp

Persoonlijke ontwikkeling

Een veilige 
leeromgeving



Veranderen begint met verwonderen



Waar heb jij je afgelopen week over verwonderd?

Neem 3 minuten:

• Wat zou je hiermee willen?

• Bespreek met je buurman/ vrouw
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Voorbeeld project: Alcoholproblematiek 
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Waarom?

Werken vanuit schaarste:
Welk vraagstuk los ik op?

Gezondheidswelzijn: 
Wat heeft de patiënt nodig?

Gezamenlijke ambitie: 
Wie heb ik nodig?



Voorbeeld project: Alcoholproblematiek 
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Hoe?

Perspectief patiënt
- Behoefte van de patiënt?
- Contact patiënt en omgeving?
- Dagelijks leven patiënt?

Perspectief professional
- Wat heb ik nodig?
- Welke ondersteuning?
- Welke werkprocessen essentieel?



Voorbeeld project: Alcoholproblematiek 

16

Wat?

Wie doet wat?
- Belangrijkste activiteiten
- Relatie team rondom de patiënt 
- Gevolgen netwerk
- Welke knelpunten?

Welke resultaten en kosten?
- Meetbaar effect patiënt
- Welke mensen en middelen nodig 

en wat kost dat?
- Welke kosten worden voorkomen?



Animatie korte uitleg project



Aan de slag met je verwondering

Neem 3 minuten:

• Als geld en tijd geen problemen zijn, wat zou je dan willen?

• Welke kleine eerste stap kun je morgen zetten?

• Wat heb je hier voor nodig?
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Tips over veranderbeweging
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Tips over veranderbeweging
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Vragen? 

Benodigdheden: 1 blij ei

• Factsheet project alcoholproblematiek

• Ideeën versneller 
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Ideeën versneller 
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